SPL 22 Publizistik- und Kommunikationswissenschaft — LV-Infos

Juli 2011

Inhalte der Lehrveranstaltung Konfliktmanagement und Mediation - KONMED

Inhalte

Konflikttheorie und —modelle

Konfliktintervention

Interventionsmodelle

Grundprinzipien von Mediation

Rolle des/der Mediatorin

Gesprachsfuhrung, Moderation und Umgang mit Klientinnen
Konfliktpravention und MalRnahmen zur Vorbeugung
Arbeitsfelder von Mediatorinnen

Abgrenzung zu anderen psychosozialen Methoden
Moderationskompetenz

Techniken zu Entscheidungsfindungsprozessen

Mégliche Ubungen

Erkennen von Konfliktsituationen

Analysieren von Konfliktsituationen

Umgang mit Konflikten: Situationsaufstellungen
Ubung zu Konfliktidsungsstrategien

Ubung zur Gesprachsfihrung und Moderation
Rollenspiel Mediationssitzung(en)



